Gribskov

Kommune

Helhedsplejen

Uforudsete situationer i hjemmet
“Lukket dor"

Instruksen beskriver, hvordan medarbejdere skal forholde sig, hvis man ikke kan komme i
kontakt med borger ved planlagt besgg

Malgruppe

Medarbejdere i Helhedsplejen, som besgger borgere i eget hjem.

Formal
At alle medarbejdere ved, hvordan der skal handles, hvis borgere mod forventning ikke
abner dgren eller tager telefonen som vanligt.

At borgerne ved, at hjemme - og sygeplejen tager det alvorligt, hvis de ikke kan kontaktes
som aftalt/vanligt, og at der handles pa det.

At borgernes er klar over, at Helhedsplejen om ngdvendigt skaffer sig adgang til hjemmet
ved hjzelp af politi/Idsesmed, og at regningen betales af borger.

"Lukket dor”

Man ma aldrig forlade sin vagt, uden at det er afklaret, hvor borger er, eller at
opgaven er tydeligt videregivet til kollega. Hvis opgaven videregives til kollega,
skal leder orienteres.

Hvis borger ikke lukker op som forventet

e Ring til borger, kig ind ad vinduerne, bank hardt pd/ring pa flere gange.

e Undersgg i KMD Nexus, om der er dokumenteret, at borger ikke er hjemme: Tjek
".observationer", "Korrespondancer” og “Borgerkalender”. Ring evt. til planlaegger.

e Huvis der tidligere har vaeret lignende situationer, hvor borger blot har veeret
fraveerende, kan man evt. vende tilbage, senest 30 min. senere. Det dokumenteres i
".observation”, at borger ikke lukker op, og at man p& baggrund af tidligere erfaringer
har valgt at forlade stedet for at komme igen.

e Der ringes til pargrende og det undersgges om, de kender arsagen til fravaeret

e Der ringes til hospitaler, og det undersgges, om borger er indlagt.

Prgv fgrst Nordsjeellands Hospital Hillergd. TIf.: 48 29 48 29.

e Bed evt. planlaegger undersgge i KMD Nexus, om der kunne vare andre relevante
hospitaler eller ambulatorier, der skal ringes til.

o Leder kontaktes og i samrdd besluttes, om politi og I1dsesmed skal involveres. Pargrende
orienteres om beslutningen. Ved bestilling af I3sesmed oplyses, at udgiften hertil
betales af borger.

o Politiet kontaktes pa tif. 114 for at Helhedsplejen kan fa tilladelse til at skaffe sig
adgang til hjemmet.

o Nordkystens Ldsesmed kontaktes pa tIf. 48 39 27 05. Vi orienterer om sagen og
mgdetid aftales. Borger skal betale regningen. Politiet skal vaere til stede, nar dgren
abnes.

e I samrad med leder aftales, hvem der varetager besgget. Man skal altid vaere mindst 2
medarbejdere fra Helhedsplejen til at varetage opgaven. Det italesaettes, at opgaven er
ukendt, da arsagen til den manglende kontakt til borger er ukendt.

e Hjemmesygeplejens medarbejdere gar sammen ind i borgers hjem. Lasesmed bliver
udenfor.

e Herefter vurderes i samrad med familie/venner og evt. politiet, om borger skal
efterlyses.

e Leder orienteres om status og det afklares, om der er behov for yderligere opfglgning.




e Hele forlgbet dokumenteres i KMD Nexus som “.observation”, der evt. relateres til
relevant “tilstand”.

Beskrivelse af "yderligere opfelgning” er under udarbejdelse.
Kvalitetsopfaglgning

Opfolgning “ad hoc”
Hvornar: Ved klager og utilsigtede haendelser i fht konkrete forlgb

Hvem: Vil variere fra gang til gang.
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